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Einleitung und Fragestellung

Mit dem Drei-Ebenen-Metamodell (SLGM?) [1] steht eine ontologische Basis fur die
Beschreibung von Informationssystemen im Gesundheitswesen zur Verfugung, die
insbesondere Anforderungen aus der Sicht des Informationsmanagements erfullen
soll. Um 3LGM2konforme Modelle erstellen zu kodnnen, wurde der 3LGM?-
Baukasten [2] entwickelt. Er erméglicht neben der grafischen Darstellung auch
Anadysen der Modelle hinsichtlich  typischer  Fragestellungen  des
Informationsmanagements.
Da der Einsatz des 3LGM? und des 3LGM?*Baukastens bisher mafgeblich im
Umfeld der Forschungsgruppe erfolgte, die an der Entwicklung des Meta-Modells
beteiligt war, lassen sich Uber den Aufwand bei der Modellierung und den Nutzen
der Modelle keine objektive Aussagen machen.
Daher sollte in Evaluationsstudien ermittelt werden, inwiefern 3LGM2-Modelle zur
adaquaten Darstellung von Informationssystemen und damit zur Unterstiitzung des
Managements dieser Informationssysteme geeignet sind und ob der Nutzen den
Aufwand der Modellierung rechtfertigt.
Im Einzelnen sollten folgende Fragen beantwortet werden:
= Kann der Ist-Zustand des modellierten Informationssystems adéquat
abgebildet werden?
=  Wiewird die Visualisierung der Modelle bewertet?
= Kann man auf Basis des Modells Aussagen Uber die Qualitét des
Informati onssystems ableiten?
=  Unterstitzen 3LGM2Modelle die Planung und Fortentwicklung des
Informationssystems?
=  Wievestandlich ist das 3LGM?2 fir ,, AulRenstehende ?
= Wie wird die Anwendbarkeit des 3LGM?2 durch ,AulRenstehende’
eingeschétzt?
=  Wiewerden Aufwand und Nutzen der Modellierung eingeschétzt?
=  Wie werden Funktionalitdt und Benutzerfreundlichkeit des 3LGM2-
Baukastens bewertet?

Material und Methoden

Um ale Evauationsziele zu erreichen, wurde das Evaluationsprojekt in vier
Evaluationsschwerpunkte gegliedert:

=  Interessengetriebene Evaluation

= Vorschlagsgetriebene Evaluation



= Evaluation des Baukastens
Bel den Teilstudien handelte es sich um summative Studien [3], die im Folgenden
néher beschrieben werden.
I nter essengetriebene Evaluation: Im Rahmen von interaktiven Workshops wurde
Interessierten das 3LGM?2 und der 3LGM2-Baukasten erklért und sie erarbeiteten
gemeinsam ein Modell eines Informationssystems. Des Weiteren wurde ihnen an
praktischen Beispielen gezeigt, welchen Beitrag 'gute’ Modelle fur das Management
von Informationssystemen leisten kénnen. An Hand strukturierter Fragebogen
konnten die Teilnehmer abschlieffend das 3LGM? und den 3LGM?2-Baukasten
bewerten.
Vorschlagsgetriebenen Evaluation: Im Rahmen dieses Evaluationsschwerpunkts
wurden am Institut fir Medizinische Informatik, Statistik und Epidemiologie
(IMISE) der Universitdt Leipzig Modelle von Informationssystemen anderer
Einrichtungen bzw. einem Informationssystem einer ganzen Region erstellt, die
anschlielfend den zusténdigen Personen vorgestellt wurden. Dabei wurde das Modell
zunéchst erldutert. AnschliefRend wurde gezeigt, wie das Modell zur Bewertung der
Qualitdt des Informationssystems herangezogen werden kann, und welitere
Maglichkeiten der Nutzung des Modells présentiert, beispielsweise im Rahmen der
strategischen Planung oder bei der Einfiihrung neuer Anwendungssysteme. Anhand
von semi-strukturierten Fragebdgen konnten die beteiligten Personen sowohl das
3LGM? und den 3LGM? Baukasten bewerten, als auch die Eignung zur Bewertung
der Qualitét des Informationssystems und der weiteren Nutzung.
Evaluation des Baukastens: Im Rahmen eines Praktikums fur Studierende der
Medizinischen Informatik wurde nach einer umfassenden Systemanalyse eines Teils
des Informationssystems des Universitétsklinikums Leipzig ein 3LGM2-Modell
erstellt. AnschliefRend wurde die Benutzerfreundlichkeit und die Funktionalitét des
3LGM2-Baukastens mittels standardisierter Fragebdgen bewertet.

Ergebnisse

Zum jetzigen Zeitpunkt sind zwei Projekte zur Interessengetriebenen Evaluation und
zwei Projekte zur Vorschlagsgetriebenen Evaluation abgeschlossen, ein weiteres
Projekt zur V orschlagsgetriebenen Evaluation ist in Bearbeitung.

Im Rahmen der Interessengetriebenen Evaluation liegen insgesamt 19 ausgefillte
Fragebogen vor. Das 3LGM? und der 3LGM? Baukasten wurden insgesamt eher
positiv bewertet. So antworteten mit 'Stimmt vollig' oder 'Stimmt eher' 17 von 19 der
Teilnehmer auf die Aussage 'Das 3LGM? ist ein geeigneter Ansatz zur Darstellung
von Informationssystemen im Gesundheitswesen' und 16 von 19 Teilnehmer auf die
Aussage 'Mit Hilfe des 3LGM? Baukastens lassen sich auch komplexe
Informationssysteme Ubersichtlich darstellen’. Insbesondere die Aussage '‘Durch die
Nutzung von 3LGM? konnte ich die Qualitét meines
Krankenhausinformationssystems  besser  beurteilen’ wurde  differenzierter
beantwortet (Stimmt véllig: 3; Stimmt eher: 6; Stimmt teils / teils: 3; Stimmt eher
nicht: 1; Keine Angabe: 6).

Im Rahmen der Vorschlagsgetriebenen Evaluation wurden bisher insgesamt drei
Personen befragt. Die Auswertungen ergaben, dass die Befragten grundsétzlich
einen Nutzen aus dem Gebrauch von 3LGM2-Modellen ziehen kdnnen. Sie waren



der Meinung, dass ein 3LGM2-Modell gut dazu geeignet ist, Fragen zur Qualitét des
modellierten Informationssystems zu beantworten, wie z.B. nach Medienbriichen
oder dem Grad der Rechnerunterstiitzung. Den Nutzen eines Modells as
Wissensquelle, Dokumentation eines Informationssystems und Hilfe bei der
Erstellung von Berichten und Prasentationen sahen sie ebenfalls. Durchweg positiv
waren auch die Meinungen zur Visualisierung und Ubersichtlichkeit des Modells.
Dass ein 3LGM2Modell alerdings bei der Einfihrung neuer Anwendungssysteme
behilflich sein kann, konnten sich die Befragten nicht vorstellen. Auch empfanden
sie den Aufwand der Erstellung solcher Modelle im Gegensatz zum Nutzen as zu
hoch.

Fur den Evaluationsschwerpunkt Evaluation des Baukastens liegen erste Ergebnisse
bis September 2005 vor.

Diskussion

Die Uberwiegend positiven Ergebnisse der Interessengetriebenen Evaluation sind
insofern kritisch zu betrachten, as sie den ersten Eindruck der Teilnehmer
widerspiegeln, ohne realen Erfahrungshintergrund. Wesentlich differenziertere
Aussagen liefert daher die Vorschlagsgetriebene Evaluation. Hier konnte gezeigt
werden, dass der Nutzen von 3LGM?Modellen erkannt wurde, jedoch vor dem
Aufwand, Modelle zu erstellen und zu pflegen zurlickgeschreckt wird. Die
Evaluationsergebnisse bieten sowohl in Bezug auf das Metamodell 3LGM?2 als auch
auf den 3LGM2-Baukasten wichtige Hinweise, die es bei der Weiterentwicklung zu
beachten gilt. Gerade in Hinblick auf die Modellierung mussen Wege gefunden
werden, die Modellierer bel ihrer Arbeit zu unterstiitzen. In einem parallel laufenden
Projekt werden daher bereits Referenzmodelle entwickelt, die die Modellierung
erleichtern sollen [4].

Danksagung
Diese Arbeit wird gefordert durch die Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG) unter WI 1605/2-1.

Literatur

[1] Winter A, Brigl B, Wendt T. Modeling Hospital Information Systems (Part 1): The Revised Three-Layer

Graph-Based Meta Model 3LGM2. Methods Inf Med. 2003;42(5):544-51.

[2] Wendt T, Haber A, Brigl B, and Winter A. Modeling Hospital Information Systems (Part 2): Hospital
Information Systems (Part 2): Using the 3LGM2 Tool for Modeling Patient Record Management. Methods

Inf Med 2004: 43 (3) 256-67.
[3] Scriven M. Evauation Thesaurus (4th ed). Newbury Park, CA: Sage; 1991
(41

Hubner-Bloder G, Ammenwerth E, Brigl B, Winter A: Specification of a Reference Model for the Domain

Layer of aHospital Information System. Eingereicht zur MIE 2005



