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Ubersicht

m Ziel des Fragebogens
m Organisation
m Ausgewahlte Fragen:

Einsatzgebiete
Anwenderkreis
Schnittstellen
Zugriffe
Kosten
Funktionen

m Ergebnisse
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ZwWeck des Fragebogens

m Erlautern der Vorteile des Einsatzes von CMS

Sensibilisierung fur das Thema CMS und die
Arbeit der TMF

Aktualisierung der Ansprechpartner in den FV
Ziel: mindestens eine Reaktion je Netz

Ca. 90 Bdgen versendet (30 FV a 3 Bdgen)
Mehrfachausfullung wurde nicht geleistet
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Organisatorisches

Versand Anfang April

Etwa 70 Fragen

Rucklauf zuerst nur 6 Stuck

Ende Mai/ Anfang Juni: Telefoninterviews/

Nachverfolgung

m Qualitat ¢
m Maschine

Zur Zeit 20 Bogen Rucklauf

er Antworten gut
le Auswertung schwierig, da u.a.

individue

Matthias Lobe
IMISE Leipzig

le Anmerkungen

AG Systemkomponenten
Sitzung 16.07.2002



1-Einsatzgebiete

Kaum CMS-Kenntnisse in den FV vorhanden,
aber Erfahrungen mit der Gestaltung und
Verwaltung redaktioneller Inhalte, teilweise aucr
mit Middlewaretechnologien und dynamischen
Inhalten

Bereits im Einsatz: Gauss VIP (KN Maligne
Lymphome, KKSL), RedDot (KN Depression),
Eigenentwicklung (KN Rheuma)

Geplant: Imperia, Zope
Evaluiert: OpenCMS, NPS, Cocoon
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2-Anforderungen

m Einsatzgebiete fur CMS:
s Internetauftritt/ eigene Website
m Integrationsplattform
s Studiengruppen/ -datenbank
s Dokumentenmanagement

Vorlagen/ Templates wichtig
Einfache Bedienbarkeit
Dokumente Uber CMS verbreiten
Nutzerakzeptanz problematisch
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3-Anwenderkenntnisse

m Welche Kenntnisse und Qualifikationen im Umgang mit Informationstechnik werder
die Nutzer des Systems zur Durchfiihrung der folgenden Aufgaben mitbringen?

14

12

10

@ Redaktion
] B Templategenerierung

O Administration
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4-Benutzerfreundliche
Schnittstelle

m Halten Sie eine ausgesprochen benutzerfreundliche und intuitiv bedienbare
Benutzerschnittstelle aufgrund der Kenntnisse aller involvierten Mitarbeiter fur
erforderlich?

18

@ Redaktion
m Templategenerierung

O Administration

; i B I

Unbedingt Sehr Erwinscht Unwichtig Nicht
erfoderlich erwinscht notwendig
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5-Zugriffe und
Zugriffshaufigkeit

m  Welche Anzahl von taglichen Zugriffen auf die Prasenz ist voraussichtlich zu

erwarten?
Erwartete tagliche Zugriffe Anstieg der Haufigkeit zu erwarten?

10 20

9 - 18

8 16

7 14

6 12

5 10

4 - 8

3 6 -

2 4 -

1 2

0 0 |

50 - 100 > 100 Ja Nein
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6-Kosten

m Wie hoch sind die maximalen Kosten, die durch den Lizenzkauf, die Installation,
Integration, EinfiUhrung und Wartung/ Updates des CM-Systems entstehen dlrfen?

8
7]
6.
5.
4.
3.
5
g 8
0 ‘ ‘ ‘ ‘
0-10 10 - 20 20 - 50 50 - 100 > 100
in TE€
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/-Systemkomponenten

m Betreuung der Hard- und Software sowie der Anwender
vorwiegend durch eigenes Personal

m Client: 600 MHz, 128 MB RAM mit NT/ 2000, seltener
Win98/ ME oder Linux

m Server: 1000 MHz, 512 MB RAM auf Intel oder Sparc, BTS
NT/ 2000, Linux, seltener Solaris

m DBMS: Oracle, seltener Access, ProgreSQL, SQL Server,
MySQL

Groupware: MS Outlook, Netscape Messenger
Dateiformate: MS Office, PDF/ PS

Middleware/ APIs: ODBC, JDBC, DCOM, Java

Web-Server: Apache, IIS

Skriptsprachen: Javascript, Servlets/ JSP, PHP, Perl, Flash
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8-Benutzerverwaltung

m Verflugen Sie Uber eine Benutzerverwaltung?

@ keine

m LDAP

O SUN NIS+

O MS NTLM/ Active Directory
m Nowell NDS

@ Sonstige
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O9-Anzahl und Art der Inhalte

m Spezifizieren Sie das Volumen der zu verwaltenden Inhalte durch Schatzung der

Anzahl der zu verwaltenden Dateien und Subseiten!

Definieren Sie den Anteil der statischen bzw. semistatischen Inhalte (Intervall)!
Definieren Sie den Anteil der dynamisch zu generierenden Seiten (Quasi-Echtzeit)!

12

10

1

Gesamtzahl Dateien Anteil statisch

Anteil dynamisch

=< 100
m 100 - 1.000
o> 1.000

g -——————

m < 30%

m 30% - 60%
0> 60%

O ca. 100%

@< 30%

m 30% - 60%
0> 60%

O ca. 100%
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10-Anzahl und Art der Nutzer

m  Wie grofB ist die voraussichtliche Anzahl der Nutzer des CMS?

20 @<10
m 10 - 30
18 030 - 50
16 o> 50
[
14 m<10
12 m 10 - 30
L 030 - 50
10 — o> 50
8 O -
il A m<10
6 - | m 10 - 30
030 - 50
4 EE o> 50
2 | i O -
m<3
0 L— m3-5
Anwender (alle) Redakteure Layouter = Administratoren |g0>5
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11-Benutzerinterface

m  Welchen der folgenden Ansatze zur Bereitstellung einer Nutzerschnittstelle

bevorzugen Sie flr die aufgeflhrten Aktivitaten?

20
18

16
14 -
12

10

@ Browserbasiert
m Clientapplikation

o N M O ©
L

Redaktion

i A

Template Administration
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12-Funktionalitaten

m  Wie schatzen Sie die Notwendigkeit der folgenden Funktionalitaten im Rahmen des
Content Managements ein?

10
9
8 @ Automatisches Link-
7 H Checking
m Unterstitzung
6 ' Content Lifecycle
5 O Mehrsprachigkeit
4 O Archivierung/
Versionskontrolle
3 m Automatische
o || Sitemapgenerierung
1
o
Unbedingt Sehr Erwinscht  Unwichtig Nicht
erfoderlich erwiinscht notwendig
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13-Weitere Anforderungen

Leichte Installation und Administration
Open Source

Benutzerfreundlichkeit

Wenig Programmierkenntnisse
Zugriffsstatistiken

Anbindung externer Programme
Suchfunktionen
Community-Funktionen
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Ergebnisse

m Fragebogen:

m Web-Version vorteilhafter zum Auswerten: Datentypen
eingrenzbar, mehr statistische Moglichkeiten

s Weniger Fragen, genauer spezifizieren

m Einsatz von CMS:

Gebrauchstauglichkeit oberstes Gebot

Hard- und Software ist ausreichend leistungsfahig
Steigende Zugriffszahlen erwartet

Bereitschaft zu finanzieller Beteiligung vorhanden

Bedarf an Dokumentation: Leitfaden fur Auswahl und
Einsatz von CMS; Nutzerkonzept mit Rechten/ Rollen,
Nutzerverwaltung und Ablauforganisation ndtig
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